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A COMPANHIA DE GÁS DO PARÁ – GÁS DO PARÁ é uma sociedade de
economia mista, com sede na Cidade de Belém-PA, criada pela Lei
Estadual nº 6.878, de 29 de junho de 2006 e tem como objeto social a
exploração, com exclusividade, do serviço público de distribuição e
comercialização de gás natural canalizado, de origem fóssil ou renovável.

A Companhia tem o compromisso de respeitar a privacidade e garantir a
proteção dos dados pessoais dos clientes, parceiros e visitantes de nossos
ambientes virtual e físico. Para tanto, utilizamos ferramentas de
segurança da informação e as melhores práticas de proteção de dados
visando assegurar a integridade das informações.

Este instrumento regulamenta os direitos e obrigações dos visitantes do
website da Gás do Pará (https://www.gasdopara.com.br/) no intuito de
resguardar os direitos previstos na legislação vigente. 

A permanência no website automaticamente incorre na leitura e
aceitação do presente termo. Portanto, caso você não concorde com os
termos e condições contidos nestes termos de uso, favor não navegar em
nosso portal. 

APRESENTAÇÃO

Dados pessoais: é qualquer informação que lhe identifique (ex.:
RG, CPF, etc.) ou lhe torne identificável (ex.: endereço de e-mail,
IP, etc.). Destaca-se que você é o único responsável pela
precisão, veracidade, falta dela ou pela desatualização em
relação aos dados pessoais que fornece. Por este motivo, é de
sua responsabilidade garantir a exatidão ou mantê-los
atualizados.

Titular: é a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais
que são objeto do tratamento. 

Login: Dados de acesso do visitante ao realizar o cadastro junto
a Companhia, dando acesso a funções restritas do website.

I. QUAIS DEFINIÇÕES IMPORTANTES PARA
ENTENDER ESTA POLÍTICA?

https://www.gasdopara.com.br/
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Usuário/Visitante: todo e qualquer usuário do site, de qualquer
forma e meio, que acesse através de computador, notebook,
tablet, celular ou quaisquer outros meios, o website da
Companhia.

Navegação: ato de visitar as páginas e conteúdo do website da
Gás do Pará.

Portal/plataforma/site: o website da companhia
(https://www.gasdopara.com.br/)

II. QUAL A FINALIDADE DO SITE?
O portal foi desenvolvido com a finalidade de levar a você conteúdo sobre
o serviço prestado pela Gás do Pará, comunicar-se com os cidadãos e
clientes, informar sobre notícias do segmento e manter a transparência
informações envolvendo as atividades da Companhia.

III. EM QUE CONDIÇÕES SE DÁ O ACESSO
AO SITE?
O portal funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. Entretanto, podem ocorrer instabilidades e/ou interrupções de
forma temporária para ajustes, manutenção, mudança de servidores,
falhas técnicas ou por ordem de força maior. 

A Companhia não se responsabiliza por nenhuma perda de oportunidade
ou prejuízos que esta indisponibilidade temporária possa gerar aos
usuários.

O acesso ao site só é permitido a maiores de 18 anos ou que possuam
capacidade civil plena. 

O visitante poderá acessar todo o conteúdo do site, como artigos, vídeos,
imagens, produtos e serviços, não significando nenhum tipo de cessão de
direito ou permissão de uso ou de cópia. 

Portanto, a Gás do Pará concede ao usuário uma licença limitada e
intransferível para a visualização do site e realização de downloads de
materiais dispostos na plataforma. 

https://www.gasdopara.com.br/
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Durante o uso da plataforma o usuário concorda em não: 

IV. QUAIS SÃO OS DEVERES DOS VISITANTES
DO SITE?

Violar quaisquer regras, regulamentos ou legislações aplicáveis,
incluindo leis contra discriminação ou leis de igualdade de
oportunidade de emprego;

Carregar, publicar, ou transmitir qualquer material que seja
ilegal, ofensivo, difamatório, fraudulento, enganoso, danoso,
ameaçador, constrangedor ou obsceno;

Violar quaisquer de suas obrigações contratuais ou de
confidencialidade;

Violar ou tentar violar quaisquer medidas de segurança do site,
inclusive em não realizar qualquer tipo de ação que tente
invadir, hackear, destruir ou prejudicar a estrutura do site da
Companhia. 

Fornecer falsa informação sobre você, sua afiliação junto a um
terceiro ou sua organização.

Todo o conteúdo do site é protegido por direitos autorais e seu uso, cópia,
transmissão, venda, cessão ou revenda, deve seguir a legislação brasileira
(a exemplo do Código Civil Brasileiro - Lei nº 10.406/02 - e Lei de Direitos
Autorais - Lei nº 9.610/18) tendo a Companhia todos os seus direitos
reservados. 

Fica, portanto, proibida a cópia ou utilização de qualquer forma e meio do
conteúdo veiculado no portal sem que haja autorização expressa e por
escrita da Gás do Pará.

Todas as marcas comerciais e logotipos exibidos no site são de
propriedade exclusiva da Gás do Pará, motivo pelo qual o visitante não
poderá utilizá-los, de nenhuma forma, sem o consentimento prévio e por
escrito da Companhia.

V. QUAIS SÃO OS DIREITOS AUTORAIS DA
COMPANHIA EM RELAÇÃO AO SITE? 
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Para a utilização de alguns serviços específicos (tais como recebimento de
notícias, resposta a questionamentos feitos à Companhia, serviços de
cobrança etc.), a Companhia poderá requerer um cadastro prévio. 

Ao se cadastrar, o usuário deverá informar os dados solicitados, recentes e
válidos, sendo de sua responsabilidade a veracidade e atualização das
informações prestadas.

Ademais, o visitante compromete-se em manter o sigilo de seus dados
cadastrais e de acesso à plataforma a terceiros, responsabilizando-se
integralmente pelo uso que deles seja feito. 

Lembre-se que você é responsável por todas as atividades que forem
realizadas através de sua conta e a Gás do Pará não será responsável por
qualquer perda ou dano resultante de sua falha em cumprir com esta
obrigação. 

VI. O SITE EXIGE O CADASTRO DO VISITANTE? 

Implementamos medidas de segurança e adotamos as melhores práticas
para proteger os dados pessoais de acessos não autorizados, destruição,
perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilícito.

Contudo, nenhuma plataforma é completamente segura, motivo pelo
qual não podemos garantir que seus dados estejam imunes a acessos
indevidos por parte de pessoas com má intenção.

Por este motivo, importante destacar que não nos responsabilizamos por
atos de terceiros.

Recomendamos a leitura de nossa Política de Privacidade, também
disponível no site da Companhia, para conhecer melhor como tratamos e
protegemos seus dados pessoais. 

VII. COMO PROTEGEMOS OS DADOS
PESSOAIS INFORMADOS NA PLATAFORMA? 
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Como um recurso para você, podemos fornecer links para outros sites na
Internet. Assim, a Companhia não se responsabiliza por esses websites e
conteúdos e, ainda, não compartilha, subscreve, monitora, valida ou aceita
a forma como esses websites ou ferramentas de armazenamento de
conteúdo coletam, processam e transferem suas informações pessoais e
privadas. 

VIII. A COMPANHIA SE RESPONSABILIZA POR
CONTEÚDOS DE TERCEIROS?

Gás do Pará busca sempre a melhoria dos serviços prestados. Portanto, a
Companhia reserva-se no direito de atualizar os termos de uso
periodicamente, ao seu exclusivo critério. Em caso de haver alteração, esta
será divulgada em nosso site. Você deve revisar os termos de uso
periodicamente para conhecer das eventuais atualizações e modificações.

IX. ESTE INSTRUMENTO PODERÁ SER
ATUALIZADO OU MODIFICADO?  

A Gás do Pará recomenda o acesso e leitura da Política de Privacidade,
também disponível no site da Companhia. 

Caso tenha qualquer dúvida sobre como utilizamos seus dados, ou queira
exercer qualquer direito atribuído aos titulares de dados pessoais, entre
em contato com a encarregada de dados pessoais:

X. QUER SABER MAIS? 

Encarregada: 
Camila Portella

Contato:
ouvidoria@gasdopara.com.br

Atualizado pela última vez em 03 de dezembro de 2021.




